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Führender Energieanbieter
Österreichs
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Produktportfolio
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PhotovoltaikErdgasStrom

Forschung & 
Innovation

Energieeffizienz E-MobilitätEnergiedienst-
leistungen

Bürger*innen-
Kraftwerke

Energie-
gemeinschaften

Wasserkraft

Windkraft

IoT WasserstoffTelekommunikation

KreislaufwirtschaftWärme Kälte
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GUFOGUFOGUFOGUFO

PRIMÄRNETZ

hoher Druck

hohe Temperaturen bis 160°C

SEKUNDÄRNETZ

niedrigerer Druck

niedrigere Temperaturen bis 90°C

UFO

> 2.500

UMFORMER (UFO)

Große Abnehmer

Krankenhäuser

Industriebetriebe

GUFO
GUFO

> 650

> 7.500

Wohnung 1

Wohnung 2

Wohnung n

Stiege 1

Stiege 2

Stiege n

> 470.000

GEBIETSUMFORMER (GUFO)

Hydraulische Trennung

Primär- und Sekundärnetz

SEKUNDÄRSTATION

Übergabestation im Gebäude
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GUFOGUFOGUFOGUFO

UFO

GUFO
GUFO
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Servicetechniker*in Effizienz-

techniker*in
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Kapazitäten 

schaffen

Systemtemperaturen 

senken

Flexibilitäten

nutzen> 10.000 Stationen 

betreiben

> 23.000 Störungen 

pro Jahr beheben

> 8.000 Reparaturen + 

6.000 Kontrollen pro 

Jahr durchführen

> 470.000 Haushalte + 

> 8.000 Großkunden 

versorgen

Wiener Fernwärmenetz
Wartung & energieeffizienter Betrieb Sekundärnetze

Kundenanlagen

optimieren
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Smart Heat 

Meter

Künstliche 

Intelligenz Digitaler Zwilling

LoRaWAN

Smart Engineer
100 % 

Fernzugriff auf 

Anlagen

Autom. 

dynamischer 

Netzbetrieb

Last-

management

Digitales Asset-

management

Live-Monitoring

NB-IoT

Data 

Plattform

Anomalie-

detektion

Edge 

computing
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Daten

Yeah

Quelle: erstellt mit KI (M365 Copilot)
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Bestand analysieren 

und harmonisieren

Neue Daten 

generieren

Daten skalierbar 

verfügbar machen
Daten nutzen

Mehrwert 

schaffen
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Quelle: erstellt mit KI (M365 Copilot)
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Datenbestand analysieren und harmonisieren

Live-Data

Historical 

Data

Work History

CRM

Metadata

Wie kommen wir 

großflächig zu den Daten?

Datenqualität?

Welche Daten gibt’s 

bereits?

Wer ist Data Owner?

Data Engineering?
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Wir haben eh 

genug Daten!

Ich versteh nicht

wo Dein Problem 

ist!

Quelle: erstellt mit KI (M365 Copilot)
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Datenbestand analysieren und harmonisieren
Datenqualität?
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• Wärmemengenzähler 
Fernaufschaltung (alle 15min)

• Batteriebetriebene Temperatur- und 
Drucksensoren

IoT – Anlagendaten – Digitalisierungsgrad Anlagen steigern

(Neue Daten) sammeln
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Daten skalierbar nutzbar machen
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Fernwärmeanlagen

Fernkälteanlagen

div. Bestands-

DB
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Near real Time Monitoring und mobile Visualisierung

Daten nutzen
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div. 

Bestands-

DB

Fernwärmeanlagen

Fernkälteanlagen
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Daten nutzen + Mehrwert schaffen

Data Analytics & Data Science – Feinfilterampel

Feinfilter Wärmetauscher
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1

2

3

4

Alarmmeldung

Wartungszeitpunkt

Potentieller Strukturbruch

Berechnete Untergrenze5

6

Differenzdruckverlauf

Berechnete Obergrenze

Daten nutzen + Mehrwert schaffen

Data Analytics & Data Science – Feinfilterampel
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Data Analytics & Data Science – Feinfilterampel (175 Testanlagen) 

Daten nutzen + Mehrwert schaffen

63% der 

Testanlagen
Automatisch erkannte 

Strukturbrüche
„Schlechte“ Anlagen

4%  der 

Testanlagen
33% der 

Testanlagen
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Data Analytics & Data Science – Feinfilterampel (175 Testanlagen) 

Daten nutzen + Mehrwert schaffen

63% der 

Testanlagen
Automatisch erkannte 

Strukturbrüche
„Schlechte“ Anlagen

4%  der 

Testanlagen
33% der 

Testanlagen
Mehrwert Mehrwert Datenqualität

!
Mehrwert
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• Interne Innovationschallenge 2020

• Testnetze gemeinsam

• mit Noda (rein datengetrieben)

• Mit Gradyent (physikalisch & datengetrieben)

Praxisbeispiele zur Steigerung der Effizienz
Digitale Zwillinge und deren Geburt bei Wien Energie

© Wien Energie | Öffentlich

Digital 

Twin

Dynamische VLT-Regelung

Statische 

Heizkurve

Beschreibung Testnetz

#1 

Verbrauch p.a. 10 GWh

Anteil Smart Heat Meter 100 %

Vorlauftemperatur s.q. 70 °C

Änderung Vorlauftemperatur

Änderung Rücklauftemperatur

-7 °C+7 °C 0 °C



Diese Präsentation ist urheberrechtlich geschützt und Eigentum von Wien Energie | Alle Rechte vorbehalten

• Sind die Ergebnisse des ersten Testnetzes übertragbar?

• Wo macht es Sinn einen digitalen Zwilling aufzubauen?

• Weitere Testnetze in verschiedenen Arten und Größen…

Praxisbeispiele zur Steigerung der Effizienz
Digitale Zwillinge – Ergebnisse

© Wien Energie | Öffentlich

Beschreibung Testnetze

#1 #2 #3 #4 #5 #6

Verbrauch p.a. 10 GWh 24 GWh 7 GWh 23 GWh 3 GWh 19 GWh

Effizienz 95 % 81 % 94 % 78 % 88 % 92 %

Anteil Smart Heat Meter 100 % 82 % 7 % 88 % 92 % 32 %

Vorlauftemperatur s.q. 70 °C 68 °C 70 °C 70 °C 66 °C 72 °C
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Praxisbeispiele zur Steigerung der Effizienz
Digitale Zwillinge – Ergebnisse

© Wien Energie | Öffentlich

Beschreibung Testnetze

#1 #2 #3 #4 #5 #6

Verbrauch p.a. 10 GWh 24 GWh 7 GWh 23 GWh 3 GWh 19 GWh

Effizienz 95 % 81 % 94 % 78 % 88 % 92 %

Anteil Smart Heat Meter 100 % 82 % 7 % 88 % 92 % 32 %

Vorlauftemperatur s.q. 70 °C 68 °C 70 °C 70 °C 66 °C 72 °C

-7 °C+7 °C 0 °C

Änderung VL-Temperatur

Änderung RL-Temperatur
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• Historische Vorlauftemperatur in 
rot (vor 2024)

• Vorlauftemperatur mit digitalem 
Zwilling in blau (2024)

27 © Wien Energie | vertraulich 12.06.2026

Digitaler Zwilling
Bisherige Ergebnisse – Beispiel Netz #6

Ø sek.-VLT

2022 – 74,5 °C

2024 – 67,8 °C
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Digitaler Zwilling
Bisherige Ergebnisse – Beispiel Netz #6

• Historische Rücklauftemperatur in 
rot (vor 2024)

• Rücklauftemperatur mit digitalem 
Zwilling in blau (2024)

Ø sek.-RLT

2022 – 55,9 °C

2024 – 53,9 °C
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Internes teilautomatisiertes 

Monitoring

Datengetriebene 

Netzoptimierung

AnalytikProzesse

Datenbasis
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10 Sekundärnetze in Wien

Demoprojekte
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• Bestimmung des Heizkurven-Absenkpotentials

• Heizkurven Absenkung ab Jänner 2025

• Testaufbauen von smarten Ventilen (Belimo 
Energy Valve) bei den Abnehmern in einem 
Demo Sekundärnetz
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Demoprojekte – GJP002
Rücklauftemperaturen ausgewählter Funktionstests

© Wien Energie | Öffentlich

~ 9,5K Absenkung durch 

Anpassung HK bei Abnehmer

~ 8,5K Absenkung durch 

Anpassung HK

Anlage A

Anlage B

Anlage C
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Veränderung nach der GUFO Heizkurvenabsenkung

Demoprojekte – GUFO Heizkurvenabsenkung
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Veränderung nach der GUFO Heizkurvenabsenkung

Demoprojekte – GUFO Heizkurvenabsenkung
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Veränderung nach der GUFO Heizkurvenabsenkung

Demoprojekte – GUFO Heizkurvenabsenkung
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Digitalisierung der 

Dokumentation GUFO 

HK-Umstellungen notwendig
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Learnings der letzten Jahre
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Daten speichern reicht nicht

Datenqualität sichern benötigt 

Ressourcen und Zeit

Internes Know How aufbauen
Skalierbarkeit/Standardisierung 

sicherstellen

Committent und Verständnis für die 

Thematik/Komplexität auf allen 

Ebenen notwendig!

Ein PoC ist  noch lang kein 

produktiv gesetzter/skalierbarer 

Use Case

Aufbrechen alter 

Strukturen/Prozesse herausfordernd

Data Governance etablieren

Durchhaltevermögen und hohe 

Frustrationstoleranz
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Es geht nur gemeinsam !

Quelle: erstellt mit KI (M365 Copilot)
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It‘s not about Ideas.

It‘s about making Ideas happen!

- Scott Belsky –
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